Ce que vous devez savoir sur I’application

Connaissez-vous |'application Bergonié_Uniconnect ?
C’est une application gratuite dédiée aux patients ou toute personne souhaitant des
informations sur l'institut Bergonié.

Pourquoi télécharger/utiliser I’application si vous étes patient.e ?

En tant que patient, cette application facilite grandement les échanges administratifs en vous
permettant directement de compléter votre dossier administratif, de faire votre
préadmission, visualiser les RDV 48h00 a I'avance, d’accéder a vos comptes rendus médicaux
sous certaines conditions de délai, d’échanger avec des professionnels pour certains parcours
connectés, d’accéder a vos téléconsultations...

Vous voulez des informations générales et connaitre les événements sur I'Institut ?
Bien-s(r que oui, nous avons pensé a tout ! Il existe un espace « visiteur ».

Vous aurez acces a une multitude d’informations : comme 'annuaire médical, les actualités
du site, des informations sur la prise des rendez-vous, le plan de I'institut, comment se rendre
a I'Institut, ... et bien plus encore !

Comment accéder a I’application ?
Soit en la téléchargeant depuis votre magasin d’applications (PlayStore ou App Store),
télécharger Bergonié», soit en  utilisant le lien web: https://bergonie-
uniconnect.bordeaux.unicancer.fr

Si vous désirez accéder a I'espace patient, la création de votre compte est gratuite. Une fois
votre demande d’identifiants effectuée, vous les recevrez par e-mail émanant de bergonie-
telemedecine@bordeaux.unicancer.fr.

Votre identifiant et votre mot de passe sont strictement personnels et permettent ainsi
d’assurer la protection de vos données ainsi que leur confidentialité.

Vous trouverez les procédures d’installations sur Tablettes, smartphone ou PC sur notre site
internet dans la rubrique dédiée a I'application.

Vous avez un rendez-vous en téléconsultation, comment vous connecter ?
Vous devez au préalable installer I'application ou vous connecter au lien web :
https://bergonie-uniconnect.bordeaux.unicancer.fr, et vous identifiez.

Vous retrouverez la notice d’utilisation de téléconsultation sur notre site internet dédié (page
procédure acces TLC).

Vous avez encore des questions ou un rencontrez un probléeme pour télécharger
I'application  Bergonie_Uniconnect, nous sommes la! Contactez:
pour avoir quelqu’un a votre écoute !
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